基于行业分类的课程体系
	行业分类
	主题

	石油化工
	石油化工行业布道-“红色牧师”唱响“红色中国式管理”

	
	石油石化系统五型班组建设

	
	精益求精：持续流程优化

	
	工厂物流、供应链、仓储与库存管理

	
	化工行业员工质量意识管理

	
	5S导入与推行实务

	
	掌握提升设备效率的科学方法

	
	精益求精：持续流程优化

	
	生产现场目标零事故安全管理实操培训

	石油化工
	DFMA-面向可制造性的设计与工艺优化

	
	DFX设计与工艺参数优化

	
	预防重大事故安全课程培训 石油化工行业“墨西哥湾的灾难”案例分析

	
	工厂安全精细化管理操作指导训练

	
	卓越安全营运---生产现场风险管理

	
	安全培训实施技巧培训

	
	如何创建企业安全文化

	
	卓越安全营运---跨国公司HSE体系文化分享

	
	基于危险源的化工行业安全管理

	
	安全生产管理及事故应对处理

	
	行为安全管理培训(BSM)

	
	EHS工厂安全、健康与环境管理实务训练

	
	工作安全分析(JSA)及其系统运用技术培训

	
	PSM-工艺安全管理

	
	（EHS）企业安全、健康与环境管理

	
	杜邦安全管理理念与零事故安全意识培训

	
	标杆管理

	
	现场管理与改善

	
	精准生产

	
	现场5S/6S管理

	
	IE效率改善

	
	班组团队建设

	
	车间干部综合能力提升

	
	安全生产管理综合管理提升

	银行系统
	打造银行干部高效执行力

	
	商业银行客户分层管理与关系营销

	
	银行NLP大客户营销

	
	银行中层管理者的MTP训练

	
	银行主管管理能力提升训练

	
	银行职员实战沟通技巧

	
	银行电话营销技巧与流程管理

	
	银行柜员的服务标准化训练

	
	银行网点转型时期：现场管理与主动服务营销技巧

	
	银行新増客户的九大营销模式

	
	个人信贷产品销售与服务训练

	
	银行标杆示范网点打造

	
	银行投诉处理

	
	

	
	银行开门红营销模式创新

	
	活动策划与市场拓展策略

	
	基金产品营销实战训练

	
	客户心理分析与异议处理训练

	
	互联网时代银行网点服务策略

	
	大堂经理综合竞争能力提升

	
	柜员服务礼仪与营销技巧提升

	
	新员工职业技能提升训练营

	
	信贷营销训练

	
	客户异议与抱怨投诉处理技巧

	
	零售客户经理提问销售法

	
	理财经理营销技能提升

	
	互联网金融与商业银行创新

	
	网点营销十大必杀技

	通讯行业
	“互联网+”时代下的通讯业营销变局与模式创新

	
	通信运营商渠道管理综合技能训练

	
	转怒为喜---顾客抱怨投诉处理技巧

	
	通信MOT关键时刻与客户满意管理

	
	通信行业化压力为动力---全业务运营下的压力化解及情绪管理技巧

	
	消费着心理学

	
	卓越的客户服务

	
	呼叫中心知识媒体化能力提升

	
	一语万金——卓越的电话营销技巧

	
	电销人员的目标管理及自我激励

	
	客服中心情绪压力调整与正能量管理

	
	集团客户拜访能力提升训练

	
	运营商产品解决方案设计

	
	呼叫中心80.90员工管理

	
	呼叫中心电话营销技巧提升

	
	电话沟通与投诉处理

	
	通信行业《全业务解决方案式销售技巧》内训

	
	通信业客户投诉高效处理连环四步

	
	4G时代下的客户流失风险管理与挽回技巧

	
	4G时代下卓越服务创造口碑客户

	
	4G发展下营销团队持续发展的管理转型

	
	完美服务——电信营业员客服服务规范与客户沟通技巧

	
	MTP管理者能力培养

	
	营业厅班组长高效团队管理及营业厅日常管理

	
	卓越的厅堂服务礼仪与服务技巧

	
	移动厅店体验式销售

	
	互联网趋势：客户经理信息化产品推广营销能力提升

	
	基于消费者心理分析的信息化需求挖掘与差异化营销

	
	全业务运营下渠道战略管理与渠道管控

	
	全攻全守的中高端大客户保有与争夺之道

	
	通讯营业厅服务营销训练

	政府机关、事业单位类
	政策解读类
	党的十八届六中全会精神解读

	
	
	中央经济工作会议精神解读

	
	
	习近平系列讲话精神解读

	
	
	四个全面精神解读

	
	
	五大发展理念解读

	
	
	政府工作报告解读

	
	
	提高国家文化软实力

	
	
	生态文明的战略地位

	
	
	国际形势与国家安全

	
	
	和谐社会与社会热点问题

	
	宏观经济类
	从“两会”看经济形势和改革发展任务

	
	
	当前世界经济总体走向对中国经济发展的影响

	
	
	加大供给侧改革力度推动产业升级和自主创新

	
	
	深化经济体制改革推动发展方式转变

	
	
	新形势下财政货币政策的基本取向

	
	宏观经济类
	新常态发展阶段的五大发展理念

	
	
	当前经济形势与宏观政策走向

	
	
	“十三五”规划与节能减排

	
	
	“一带一路”的战略解析

	
	
	环境保护与可持续发展

	
	改革创新类
	创新思维与科学决策

	
	
	保障和改善民生新部署

	
	
	全面深化改革的重点攻坚

	
	
	自主创新能力与国家创新体系

	
	
	科学技术对文化产业的推动及影响

	
	
	创产业学研合作模式及产业技术创新联盟探讨

	
	
	“中国梦”—百年追梦与民族自强

	
	
	新型城市与区域创新体系建设

	
	
	国家科技政策与科技创新

	
	
	自主创新与产业升级

	
	公共管理类
	加快发展养老服务业

	
	
	公共绩效管理：问题、责任与方向

	
	
	《行政强制法》及其对法治政府的影响

	
	
	加快转变政府职能—政府改革新思想、新观点、新论述

	
	
	改善民主建立健全基本公共服务体系

	
	
	公共事件中媒体运用与舆论应对

	
	
	公共决策中的利益冲突与协调

	
	区域发展类
	政府公共文化服务体系建设

	
	
	提高群众工作能力

	
	
	公共政策执行

	
	
	区域发展与优势集聚

	
	
	城镇发展规划战略问题研究

	
	
	中国特色城镇化道路的探索与选择

	
	
	城镇化建设中的社会保障体系建设

	
	
	农村投资融资体制与农村金融发展

	
	
	特色文化资源利用与西部经济发展

	
	
	区域工业化、城市化思路及体制、政策

	
	
	循环经济发展与城市环境保护

	
	
	农村土地制度改革与强农富农

	政府机关、事业单位类
	党建工作类
	城镇化建设与现代社区管理

	
	
	学习贯彻习总书记“七一”讲话精神，不断开辟马克思主义发展新境界

	
	
	习近平关于党的建设的重要论述

	
	
	《关于新形势下党内政治生活的若干准则》和《中国共产党党内监督条例》解读

	
	
	以改革创新精神全面推进党的建设新的伟大工程

	
	
	中国共产党领导下的多党合作制的由来和发展

	
	
	纪律修养是党员干部的必修课

	
	
	基层党组织建设创新探索

	
	
	新形势下的国企党建工作

	
	
	非公党建工作研究与实践

	
	
	关于党的执政方式的思考

	
	
	习近平关于党风廉政建设和反腐败斗争论述解读

	
	
	把权力关进制度笼子里—反腐败体制机制建设

	
	
	加强作风建设，增强拒腐防变能力

	
	廉政建设类
	严守廉政新规定，破除官场潜规则

	
	
	新形势下反腐倡廉的思想指针

	
	
	“为民务实清廉”八句话

	
	
	中国王朝兴衰的规律

	
	
	从政道德十句话

	
	
	公务员回避规定

	
	
	政府信息公开与反腐败

	
	领导力与国学智慧类 
	做官做事做学问

	
	
	国学智慧与领导韬略

	
	
	新领导的开发与应用

	
	
	当代领导干部道德建设研究

	
	
	中国传统文化与现代管理智慧

	
	
	国外公务员职业道德建设及其借鉴

	
	
	提高领导干部法律素质与依法办事能力

	
	
	认真学习和执行《关于加强对干部德的考核意见》

	
	
	压力缓解与情绪控制

	
	
	心理危机与健康调适


